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《口腔工艺管理》课程标准 
课程编码：KJ001 

课程名称：口腔工艺管理 

课程类型: 专业基础课 

总 学 时：8    学分：0.5    理论课学时：8    实践学时：0    开课学期：1 

适用对象: 口腔医学技术专业（高职） 

一、课程任务与性质 

《口腔工艺管理》课程是三年制口腔医学技术专业必修的一门专业基础知识方向课程。本课

程的主要内容包括：口腔工艺技术管理的基本概念、工艺流程、主要技术及义齿加工企业开设的

相关内容的概括性介绍。本课程的主要任务是对口腔工艺生产机构人力、材料等相关方面管理及

其生产流程管理进行概括性介绍，勾勒其知识结构的基本轮廓，为进一步学习专业课打下基础。

本课程不是 1+x融通课程。 

二、课程教学总目标 

（一）思政目标 

1.具有良好的政治素质。拥护中国共产党领导，树立中国特色社会主义共同理想，自觉践行

社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感，具有正确的世界观、人生观及价

值观；崇尚宪法、遵纪守法、遵规守纪；具有社会责任感和社会参与意识。 

2.具有良好的思想品德和职业道德。遵守、履行高等学校学生行为准则、良好的职业道德和

团队协作精神，较强的事业心和责任感，具有实事求是的科学态度；尊重劳动、热爱劳动、崇德

向善、诚实守信、爱岗敬业、知行合一。 

（二）知识目标 

1.掌握口腔工艺管理的基本概念及环境管理和技师防护。  

2.熟悉材料、口腔工艺流程、环境及其管理。  

3.熟悉医技交流与合作。  

4.了解义齿加工企业的开设。 

（三）能力目标 

1.能形成对人力资源管理的基本认识。 

2.能形成对固定修复的主要工艺技术及流程的整体认识并能发现问题。  

3.能形成可摘局部义齿的主要技术及制作工艺流程整体认识并能发现问题 

4.能了解全口义齿的主要技术及制作流程，并能发现问题及简单操作。 

5.能自生产过程中自我防护。 

6.能企业规划与市场调查。 

（四）素质目标 

1.具有认真学习的态度、严谨的工作作风。  

2.具有良好的人际沟通能力、团队合作精神和服务意识。  

3.具有良好的职业道德和敬业精神。 

三、教学内容与要求 
口腔工艺管理教学内容与要求。详见表 1。 
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表 1 教学内容与要求 

单
元 

教学内容 教学要求 教学活动与参考 思政元素与融入方式 

参考学
时 

是
否
1+x 

理
论 

实
践 

一 
口腔工艺
管理概述 

掌握：口腔工艺管理的基本
活动要素。 
熟悉：西方与中国的管理思
想。能对管理进行分析。 
了解： 具有科学的观察和审
美能力。 

问题引领法 
案例分析法 
利用多媒体课件中的视频和图片，将学生
的思路带入到口腔管理中。启发、设问让
学生思考中、西方管理思想差异与相同点。 
口腔工艺管理的基本活动与管理要素。 
口腔工艺人力资源的规划与招聘、培训与
开发、绩效与薪酬管理、劳动关系管理。 

激发职业自豪感与责任心。（通过视频让学生
初步了解以后的工作环境和内容。提高学习热
情，主动寻找发展空间，为自己制订职业规
划。） 
 

2 0 否 

二 

口腔工艺
生产流程
管理与质
量检验 

掌握：固定修复体、可摘局
部义齿、全口义齿、口腔正
畸矫治器及保持器、数字化
修复体的工艺生产流程设
计。 
熟悉：义齿质量检验。 
了解：生产流程的信息化管
理，能看懂生产流程。 

问题引领法 
案例分析法 
教师用多媒体图片和视频、制作精良的各
类义齿实物展示、各类模型展示诱导学生
习兴趣，主动探究各类义齿加工的工艺生
产流程。 
2.生产流程工艺设计与质量检验 
1. 义齿加工部门环境污染与危害 
2. 义齿加工部门污染控制 
3. 口腔技师劳动保护 

具有热爱本专业，勤奋刻苦的学习精神。培养
学生严谨求实工作作风和工作态度以及高度
的责任感。（展示优劣质量有明显差异的各类
义齿，突出义齿质量检测的重要性。患者在使
用不同质量的义齿后近期效果和远期效果都
有明显不同。） 

4 0 否 

三 
医技交流
与合作 

掌握：医技之间的信息传递。
包括模型和修复体设计单。 
熟悉：不同修复体的交流内
容和技巧。 
了解：把握交流重点和时机。 

问题引领法 
案例分析法 
通过数据和照片以及模型、设计单等实物
展示，让学生了解不同种类修复体传递交
流的信息内容。 
引导学生讨论各种修复体传递信息有误
时，会造成什么样的不良后果。 

本着对患者负责的态度增强责任心。（临床中
患者口腔情况复杂，技师是通过医师与患者沟
通的，包括通过模型和设计单，也要通过语言
与医师进行沟通。沟通技巧和语言表达直接影
响再现患者实际情况。直接影响义齿质量。） 

2 0 否 
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四、教学实施与建议 

（一）教学方法 

以学生职业发展为根本，重视培养学生的综合素质和职业能力。 在教学过程中，结合课程

内容特点，从学生实际出发，因材施教，采用课堂讲授法、小组活动法、项目教学法等教学方法，

教学做合一，把培养学生职业技能的过程设计为边讲边练的过程，充分启发学生科学思维能力。

创设工作情境，利用实物、录像、多媒体视频等手段辅助教学，现场规范操作演示，采取分组讨

论、小组比赛等形式，充分调动学生对本课程的学习兴趣。 

（二）教学资源 

1.主教材：吕广辉、陈凤贞主编《口腔工艺管理》，出版地：人民卫生出版社，年份：2021

年。 

2.参考教材（辅助教材）：于海洋主编《口腔修复工》，出版地：人民军医出版社，2010年 4

月第 1版。 

3.在线学习资源 

国家职业教育智慧教育平台资源： https://vocational.smartedu.cn/zyykcfw/。  

教学团队建设资源： https://mooc1.chaoxing.com/course-ans/ps/214332651； 
https://mooc1.chaoxing.com/course-ans/ps/214334387。 

校本红色教育资源：科学家精神教育基地——黑龙江护理高等专科学校于维汉纪念馆。 

4.实验实训资源： 

（1）校内实训基地 

现有南岗校区口腔实训基地、口腔医护实训中心、口腔医学实训中心、口腔临床实训基地 4

个校内实训基地，实训室面积五千余平方米，共计 34间实验室。配备有 98台高级口腔综合模拟

实训系统，处于国内先进水平；口腔数字计算机辅助设计（CAD）实训室 1间；口腔实训模拟系

统 1台，处于国际先进水平，牙科综合治疗椅 16台；石膏模型室 1间，烤瓷实训室 2间，铸造

实训室 1间，喷砂实训室 1间，固定蜡型室 1间，可摘蜡型室 1间；实训准备室 3个。阿城校区

有 2间实训室，其中虚拟实训室 1间。使学生在校内学习期间就能基本掌握适应岗位需求的各项

操作技能，为顶岗实习和毕业后走上工作岗位打下坚实基础。 

（2）校外实训基地 

与我校校企合作的黑龙江鼎元牙科科技有限公司，是目前中国东北地区技术前沿的义齿加工

企业。现有员工 600余人，占地面积约 8000平米。公司团队由从事十余年义齿制作的优秀技师

构建，其中，有的员工还拥有多年海外工作经验，具备一定的素质和文化水平。公司主要的生产

方向是固定、种植、以及活动类义齿修复产品的制作。全口 BPS生物功能性全口义齿系统更是东

北地区唯一总代理。公司义齿加工设备齐全，CAD/CAM覆盖固定、种植、正畸、全口、可摘局部

义齿修复每个领域。公司销售业绩逐年提升，销售点不仅覆盖黑、吉、辽三省，而且远达西藏等

地。为我校提供了先进校外实训基地。 

五、课程考核与评价 

本课程为考查课是专业基础模块中的课程。考查课的考核可以根据具体教学进程，自行灵活

安排。本课程的评价主要以理论知识为考核点，在考试中严格考试纪律，推行闭卷理论考试模式，

坚持教考分离。 

 

（编写：任旭） 
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